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Resadia choisit la solution Acronis True Image,
commercialisée par Avanquest France,
pour la sauvegarde et la restauration des données de
son centre de Services Managés.

Resadia, intégrateur de solutions IP convergentes présent sur tout le territoire frangais,
équipe les serveurs de Production de son Siege Parisien de la solution Acronis True Image,
commercialisée par Avanquest France. Solution a la fois fiable et compléte tant dans son
déploiement que dans son utilisation, Acronis True Image répond parfaitement aux besoins
de Resadia en matiére de sauvegarde et de restauration a chaud.

Levallois-Perret — 15 juin 2006

Equipé de 10 serveurs de production, le siége de Resadia centralise et héberge des applications de services
manages ainsi que des bases de données nécessaires a l'activité de la trés grande majorité de ses 42
sociétés associées. Parmi ces serveurs, plusieurs sont tout particulierement sensibles pour I'activité du
groupe: le serveur Intranet hébergeant toutes les applications communes et informations internes du
réseau ; le serveur de messagerie type Exchange, le serveur MOM (Microsoft Operation Manager), qui
supervise les applications critiques des principaux membres et ceux de leurs clients, et le serveur VIGI,
hébergeant le systéme expert développé par Resadia afin d’analyser les flux IP télécoms, internet, sécurité,
impression d’infrastructures clients. Ces derniers ont été mis en place dans le cadre du développement du
département Services Managés de Resadia proposés par les sociétés du groupe Resadia, et sont
susceptibles dans un avenir proche de gérer jusqu’a plusieurs milliers de systémes distants.

Afin de sauvegarder et sécuriser toutes ces informations, Resadia a choisi d'installer sur ses 10 serveurs de
production la solution Acronis True Image Enterprise Server. Cette solution répond aux besoins de
sécurité de Resadia en matiére de sauvegarde et de restauration de données, tout en offrant une installation
simple et une utilisation confortable et conviviale a I'administrateur réseau.

De plus, aprés une étude poussée des solutions concurrentes, la solution Acronis True Image répond a 'un
des critéres majeurs définis par Resadia, dans le cadre de sa recherche d’une solution de restauration pour
son activité et ses services : un Plan de Reprise de I'’Activité (PRA), le plus court possible. En effet, afin
d’assurer un accés optimal des associés du groupe aux applications intégrées, un retour en mode
opérationnel de ses principaux serveurs et des applications qui y sont installées est nécessaire en moins de
4h, en cas de panne. Un plan de continuité d’activité, avec gestion de systémes redondés, est par ailleurs
mis en place sur les serveurs de production critiques pour ne perdre aucune donnée remontant de maniére
sécurisée depuis les infrastructures supervisées.

En plus de la solution compléte Acronis True Image, Resadia implémente également le module additionnel
Universal Restore, permettant de restaurer I'image généré sur un serveur sur un autre serveur de backup
d’'une marque différente sans perte de données et dans un laps de temps le plus court possible. Cette
solution intéresse Resadia, qui, comme beaucoup de sociétés, fait évoluer régulierement modeles et
marques de serveurs dans son parc.

Philippe Limantour, Directeur Délégué de Resadia, témoigne : « Un des réles du siége de Resadia est
de servir de centre de services et d’informations. A ce titre, nous centralisons des applications
critiques et nous sommes donc tout spécialement sensibles aux problématiques de sauvegarde et
de restauration. Aprés avoir testé les principales solutions du marché, Acronis True Image, choisie
et présentée par notre partenaire Avanquest France, nous a convaincu par son efficacité et sa
fiabilité. Nous avons également été séduits par la simplicité d’installation et le confort d’utilisation
de cette solution. Aujourd’hui, nous pensons la préconiser a tous les associés du groupe Résadia
ainsi qu’a nos clients rencontrant des problématiques similaires. »



Laurent Guerry, Directeur Commercial d’Avanquest France déclare: « Nous sommes heureux que
Resadia, groupe reconnu par '’ensemble de la profession, choisisse notre solution Acronis True
Image. Nous sommes convaincus que cette solution peut répondre aux besoins de trés nombreuses
entreprises, soucieuses des problématiques cruciales que sont la sauvegarde et la restauration de
données a chaud. »

Description de la solution Acronis True Image

Solution compléte de sauvegarde et de restauration a chaud (bare-metal),

Acronis True Image est idéal pour les entreprises ou les établissements

d’enseignements ayant des serveurs locaux et distants. Il permet d’effectuer en

_, toute simplicité des sauvegardes et des restaurations centralisées et
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; Les sauvegardes en temps réel intégrent les données du disque comme le

Acronis True 1/'2:99 systéme, les applications, et les bases de données. Suite a un crash du

Enz:erpl"/Ee S - systeme, I'administrateur peut lancer en quelques minutes une restauration

L e compléte du systéme, une restauration a chaud du serveur ou simplement
récupérer les bases de données.
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Points forts techniques de la gamme :

Création d’'une copie parfaite de disque (images) des serveurs ou stations
Sauvegarde rapide sans interruption de I'activité

Sauvegarde incrémentielle et administration a distance

Solutions disponibles pour environnements Windows et Linux

Offre tarifaire compléte et attractive (Version full, Educ, maintenance etc.)

Logiciel indispensable pour éviter les pertes financiéres liées a un crash du systeme
Simplicité d’installation et d'utilisation

Solution adaptée aussi bien aux petites structures qu’aux grands comptes

A propos de Resadia

Créée en septembre 1995, Resadia est leader sur le marché de l'intégration de solutions convergentes IP.
Resadia se positionne comme le premier véritable acteur frangais de la convergence Informatique et
Télécoms, en termes de métiers et d'offres. Resadia couvre I'ensemble des besoins des entreprises en
matiére d'optimisation des moyens de communication dans les domaines de la voix, de la téléphonie sur IP,
de l'informatique, des réseaux, de la sécurité, de I'impression, de la vidéo, des centres de contacts et des
postes de travail. La force de Resadia repose sur les nombreux savoir-faire de ses 46 sociétés associées,
réparties sur 'ensemble de I'Hexagone, qui constituent un pdle unique de compétences et d'expertises de
proximité. Resadia compte aujourd’hui 3900 salariés, 132 points de présence en France et un portefeuille de
75 000 clients. Resadia a réalisé en 2004 un chiffre d’affaires de 512 millions d’euros. Pour plus
d’'informations : www.resadia.com

A propos d’Avanquest France

Créée en 1987, Avanquest France est depuis mai 2001 la filiale frangaise du Groupe international
Avanquest Software. Aujourd’hui leader sur le marché frangais, Avanquest France localise et commercialise
une large gamme de solutions logicielles a valeur ajoutée a travers un vaste réseau de distribution (multi-
spécialistes, VPCistes, grande distribution, revendeurs, grossistes, chainistes et e-commerce), en France et
dans les pays francophones (Belgique, Suisse et Canada). Avanquest France édite les logiciels best-sellers
de la gamme BVRP tels que BVRP Connection Manager, eXPert PDF, Mobile PhoneTools, WinPhone et
WinFax, ceux de la gamme VCOM (filiale du Groupe depuis février 2005) comme PowerDesk Pro ou
« Réparez votre PC », et ceux d'autres éditeurs reconnus comme ACDSee, CyberlLink PowerDVD, Sun
StarOffice ou encore Trend Micro PC-cillin Internet Security.

Pour plus d’informations : http://www.avanquest.fr.
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